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. El dia 14 de Septiembre de 2005, jornada previa al inicio de Iberjoya
. 2005, en su edicion de septiembre, tiene lugar el Sexto Encuentro en

Espana de Profesionales del Diamante, PRODIAM, que reune en un
mismo marco dos importantes eventos: €l VII Foro Profesional de Co-
mercializacion del Diamante v las Piedras Preciosas en Espana y el VI
Encuentro de Expertos v Cientificos Espanoles del Diamante y las Pie-
dras Preciosas.

PRODIAM 2005, destinado en principio a analizar la ‘La Marca como elemento de
Comercializacion de la Joyeria, el Diamante y las Piedras preciosas en Espa-
na’, en linea con el lema de su edicion anterior, ha modificado ligeramente su enfoque, v, sin
perder el anterior, rinde tributo a la desgraciada actualidad, ampliando cosniderablemente
el tiempo dedicado a Seguridad, con una extensa Ponencia, titulada "El dia después” en la
que expertos juristas, aseguradores y policiales examinan los pasos a seguir en caso de ser
victima de un siniestro. Ademis de ello, y contando con la colaboracidn habitual del Consejo
Superior del diamante, de Amberes, PRODIAM 2005 recupera también sus origenes
gemoldgicos con una extensa atencion al mercado del diamante, y su problematica, inclu-
vendo la presencia del lapidario mis destacado del mundo, Gabi Tolkowski, asi como el
patrocinio del Instituto Gemoldgico Espaniol.

5



a. uza

T e M Edrrres SHL. El rexic: o

de F

W PHOCA AN o wa rewon ot e e Edbieres SEL Prohibsda ba roprocondn inisd o parael de cic Ul

PR@@DA“

< M GOLD&TIME 6

GE

C msﬁupr}
I

El Encuentro consta de Jos siguientes Actos:

—Sesion_de Apertura

—VII Encuentro GOLD&TIME de Expertos v Cientificos del Diamante en Espana,
dedicado a ‘Novedades gemologicas enel Diamante: tratamientos, Sintesis e iden-
tificacion de ambas. Lapidacion y sus consecuencias en la calidad final de la
piedra’, presidida por el Presidine de la Asociacion Espanola de Joyeros, Flayeros y Reloje-
ros, Don Juaw Canpame, v que cuenta con la presencia de empresarios del diamante, piedra de
colory la joyeria, asi como de representantes de Laboratorios y Centros de Ensenanza.

—VII Foro_Profesional GOLD&TIME de Comercializacion del Diamante y la Pie-
dra Preciosa de Color, dedicado a ‘Seguridad en el Comerico de Joyeria’ y 'La
Marca como elemento de Comercializacion de la Joyeria, y factor de Seguri-
dad economica y juridica’, presidido por el Presidente del Comité Organizador de
Iberjoya, Don José Luts Garcis-Lusen Fervivnez-ALbso, en el que se cuenta con la presencia de
empresarios del diamante, piedra de color, gemologia yla joyeria, asi como de representan-
tes de asociaciones empresariales.

—Sesion de Clansura de PRODIAM, con la presencia de los presidentes de Ifema, y la
Confederacion Empresarial de Madrid (CEIM)

El Encuentro tiene lugar en la manana del Miércoles dia 14. Tras la Inauguracién Oficial, se
celebran las dos Sesiones de Trabajo, con un coffee-break entre ambas. Finalizado el Encuen-
tro, se procede a la Clausura, tras la cual se servird un alimuerzo-buffet, ofrecido por Iberjoya.
El acceso a PRODIAM 2003 esta restringido a invitados expresamente al Encuentro, incluyen-
do Empresarios, Profesionales y Autoridades.
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Horario pE PRODIAM 2005
—Inauguracion oficial: 9,30 boras.

—Encuentro de Expertos: 9,495 a 11,30 boras.
—Coffee-break: 11,30 boras.

—Foro Empresarial: 12,00 a 14,25 boras.
—Clausura: 74 30 boras.

—Almuerzo-buffet: 14,45 a 16,30 boras.
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PRODIAM 2005 estd organizado por el Grupo NEXO, en colaboracion con la Comision de
Prensa de Joyeria y Relojeria de AIPET, Organizacion adscrita a las Naciones Unidas (ONU) y
afiliada a la UNESCO, siendo convocada por GEMACYT, Laboratorio Gemologico de Cer-
tificacion y NEXO Editores, con la colaboracion de Ifema-Iberjoya y Consejo Superior del
Diamante - HRD.
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PRODIAM 2005 - SEPTIMO ENCUENTRO
EN ESPANA DE PROFESIONALES DEL
DIAMANTE, GEMOLOGIA Y JOYERIA
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Fecha de Celebracion: Miércoles, 14de Septiembre de 2004

Sede: Parque Ferial Juan Carlos 1. Sala 5 101 (Sala de Maquetas). Feria de Madrid.

Convocan: GEMACYT. Laboratorio Gemologico de Certificacion y NEXO Editores,

Patrocinan: IBERJOYA (Saldn Internacional de la Joyeria, Plateria y Relojeria) e Instituto Gemolagico
Espanol (IGE)

Organiza: Grupo NEXO y AIPET (Asociacion Iberoamericana de Periodistas Especializados y Técni-
cos), Comision de Prensa de Joyeria y Relojerta.

Colaboran: IFEMA (Feria de Madrid), y HRD (Consejo Superior del Diamante, Amberes).

. Comision Organizadora

Presidente: Carlos Ortiz Rodrigo.

Director: José Arquero Hidalgo.

Relaciones con Centros del Diamante: Berta Albajar

Comité de Publicaciones y Ponencias: Daniel Gallego y Andrés Moreno.
Comité de Relaciones Informativas: José Arquero (Coordinador), Maria
Dolores Ferrete y Minerva Piquero.

Comité de Promocion: Mercedes Leon(Coordinadora), Yolanda Pola, y Pe-
pita Hernindez.

Secretaria Técnica: Concha Lopez (Coordinadora), Lourdes Sinchez y
Veronica Pulido.

Comité de Coordinacion

Presidente: Carlos Ortiz (Presidente de la Comision Organizadora). Miem-
bros: Fermin Lucas (Director General de IFEMA), José Arquero (Director de
la Comisién Organizadora), Berta Albajar (Responsable de Relaciones con
Centros del Diamante), Enrique Julve (Presidente de AIPET), Josefina Gomez-
Prada (Directora de IBERJOYA).
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Programa de Actos PRODIAM 2005

Mitreoles, 14 de septiembre de 2005

Inauguracidn Oficial
09,30 Horas, Bienvenida, a cargo del Director General de Ifema, D Fermin Lucas.
09,35 Honas, Tnanguracion Oficial, a carge del Consejero Delegado del Grupo NEXO, D. Carios Osmiz

VI Encaentro de Expertos y Cientificos del Digmanie v Piedroy Preciovas en Expaiia

040 Horas, Preserfacion del Encuenirg, por la Directora General de GEMACYT, Laboratorio Gemoldgico de
Certificacion, Dofia BERTA ALBATAR.
Mopeganow: Don Jose Arguera, Director de Desarmollo del Grupo NEXO,

9,45 woras."identificacion de tratamientos y sintdticos en el diamante”, a cargo de dofia Kamuen pe Corte,
investigadora del Consejo Superior del Diamante de Amberes (HRL),

10,15 woras. "El fnstituto Gemoldgico Espafiol, cemtro de investigacidn y servicio al Sector, por Don Jesis
Y aMEs, presidente del mismo,

11,00 woras. “La talla del Diamante como personalizacidn de laz gemas" a cargo de don Gam Tolkowsky,
Maestro Lapidario,

11,30 noras. Pausa para café.

VI Forg Profesional del Digmante ¢ i Pledra Preciosa

12,00 Horas, Presentacidn oel Foro, por Don Jost Lus Garcla-LUusen FErRnANDEZ-ALDAC, Presidente del Comité
Organizador de [berjoya.
Moperipor: Don Jose Arguero, Director de Desarrollo del Grupo NEXO,

12,05 woras. "Pasos a seguir en caso de wna incidencia en una joyeria (roba, atrace, eic.)®, por Don FERNANDO
YaurioLA, asesor juridico de las asociaciones de Engastadores, Tasadores, Disefiadores v Relojeros v Don
RopoLro Servin, presidente de Fodolfo Servin, Correduria de Sepuros.

12,55 woras, "L marca en la Joyerta del Diamanie y Otras Gemas. Oporiunidades de comercializaciin®,

EL Paner nE PoNENTES ESTARA COMPUESTO POR Inmaculada Albarracin, Durdn Joyeros. Angeles Moya DTC
Espafia-JW Thompson. Berta Albajar, Gemacit. Mario Lipez, MR Toals, Antonio R, Nolasco, duryges,

Tras una breve intervencion de cada miembro del Panel, se establecerd un Coloquio abierto enire todos los
asistentes sobre todos Iso temas tratados

Relojeros, Don Juan Canpame,
14,30 poras: Clausura Oficial de Prootas 2005, a carpo del Prezsidente del Comité Organizader de Iberjova, D,
Josié Luis Garcla Lusén FERMANDEE ALDAG

14,35 & 15,30 nomas. Cderel-Almuerze, ofrecido por Therjova,
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Consejero Lope de Vega, 13

Delegado del 28014 Madrid

Gruro NEXO o 91 3469 41 00
Inauguracion

Seforas y sefiores:

Buenos dias y bienvenidos al Séptimo Encuentre de Profesionales del Diamante, la

Gemologia y lo Joyeria, PRODIAM 2005,

Es para mi un grate placer poderles recibir nuevamente en este maravilloso recinto que
lfema pone amablemente a nuestra disposicién par la celebracién de este interesante
Encueniro que afio o afio nos pone al dio con gron precisidén de todo lo que ocontece
alrededor del foscinante mundo de los diamantes y las piedras preciosas.

Confamos en esta ocasién con la presencia de una leyenda viviente dentro del mundo de
los diamantes. Tenemos la sverte de que Gabi Tolkowsky nos acompafe durante el
Encuentro, y sin duda nos ilustrard en todos los sentidos sobre estas maravillosas gemas.

Debatirernos también en profundidad sobre una auténtica lacra que lleva instalada varios
afios en nuestro Sector, la delincuencio organizada que estd arrancondo incluso vidos de
nuestros profesionales. Algo inadmisible en uno sociedad moderna, estructurada y
democratica como la neutra, Lo humillacién que los joyeros espanaoles estan sufriendo a
manos de estas bandas de delincuentes estd generando una tremenda desmoralizacion
en &l gremio, debido a la indefensidn en la que nos encontramos. Desde aqui pediremaos,
con humildad pero con firmeza, un plan de sequridad especifico par todo el Secior.

Desde el Consejo Superior dl Diamante de Amberes nos informardn de las dltimaos
novedades en materia de tratamientos de los diomantes para modificar su apariencia, y

su deteccion e identificacién.

Contamos fambién con la presencio y coloboracién del Institute Gemolégico espanel,
gue en la persona de su presidente, jesis Yanes, nos hablard del popel d esta institucién

en el Sector.
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Varios firmas nos expondrdn tombién sus experiencias en materia de creacidn y
consolidacion de marca y estrategias de marketing.

Y por Gltimo, el interesante debate en el que como siempre la sinceridad y la falia de
topujos contribuirdn entre fodos o un mayor entendimiento y comprensién entre todos de
modo que, como decimos en nuestros Editorioles esperamos "que les sea diil, ese es
nuestro mayor interés®,

Muchas gracias de nuevo por su asistencia y fidelidad, y bienvenidos a PRODIAM 2005
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Presidente del Comité Gran Via, 15
Organizador 28013 Madrid

Una ocasion excepcional

Como cada afo, y ya van siete, los Joyeros, Gemalogos, Mayoristas de Piedras y el resto
de profesiones de nuestre querido Sector, con ocasidn de PRODIAM, y comoe cada ane
nos encontramos con sorpresas y novedaes por parte de los organizadores

Alguna de ellas, nos hubiera gustado no tenerlas, dese luego, pero, fieles a su vocacidn
periodistica, los organizadores han decidido que la acualidad mandaba, y, o nuestro
pesar, tenemos que reconocer que es asi. Por ello la cldsica intervencidn sobvre seguridad,
cobro este ofic uno importancia excepcional, fanto por lo categorio de los ponentes,

. como por su caracter eminentemetne prachico, que esperamos tenga como consecuencio

evitar gque hechos tan tristes come los de este verano vuelvan a producirse.

Ademds de ello, PRODIAM insiste enesta ocasién en la impertancia de la marco come
elemento distintivo de nuestras creaciones y nuestra actvidad empresarial. Asistiremos osi
de nuevo a las experiencias de empresas muy distintas, desde las centanarias a las mas
jovenes, desde los fabricantes de joyeria y orfebreria a los laboratorios de certificacién,
de los distribuidores de instrumentos y maquinario a restauradores de joyas anfiguas.

Por supuesto, contaremes de nueve con la gemologio en su mas amplia expresion. Con
la colaboracién ya habitual del Consejo Superior del Diamante de Amberes, y este ano,
ademds, con una parficiopcién especialmetne notablemente de una institucién muy querida
por el Gremio de Madrid, y por toda la profesidn, el Instituto Gemolégice Espafel, con
cuyo flomante presidente, Jesis Yones, compartimos esta mesa presidencial.

Y naturalmente, quiere hacer una mencién especial al moestro lapidario internacional,
Gabi Tolkowsky, con cuya presencia nos honramos, y que sin duda confiere a esta edicién
de Prodiom uno gron excepcionalidad, y que quiero agradecerle personalmente.,

Gluisiera agradecer muy especialmente come en ocasiones antericres, la colaboracian de
Hema, con la presencia de sus maximos dirigentes, el director general Don Fermin Lucas,
en la Sesién de Apertura, y el Presidente de la Institucién, Don José Maria Alvarez del
Manzano, cuyas muchas obligaciones feriales le impiden, a su pesar, acompafiarnos en
la Clavsura, asi como al Grupo Mexo lo organizocién y difusién de este evento, y o

Gemacyt su colaboracién en su convocatoria.
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Mo demoremos mas las intervenciones de nuesiros ilustres ponentes, que ustedes esperan
ansiosameante, y dispongameonos ya a disfrutar de ellas y o participar activamente en los
debates y didlogos que se suscitardn a continuacidn. De nuevo, en nombre propio y del
Comité Organizadeor de |berjoya, mi agradecimiento a les organizadores y participantes
an este Encuentro v mi invitacién a parficipar activamente en esta Séptima Edicién de
Prodiam.

iy

11



i e e e

s i il

L

i

i o P Ekiorms 590 1 resmo da

e ¥

irprinlani dn ARl & paronl Je ol Tl

& FROEA AR & s ivaca e arad e Mo Folicees 522, Promdheds la

PRODIAM
GOLD&TIME % %
MGH U Pml 6

BERTA
ALBAJAR

Génova, 10
Directora General de GEMACYT, 28004 Madrid
Loborateric Gemolégico de certificacion = 91 700 09 35

VII Encuentro de Expertos y Cientificos
del Diamante y la Piedra Preciosa -
La marca como garantia en la Certificacion

Buenos dios Sefioras y Sefores. Otro afio con todos ustedes para compartir una jornada
de trabajo y tratar los temas que mds interesan y preocupan a este sector nuestro, que no
SON POCos.

" La iniciativa de organizar PRODIAM surgié hace ocho anos en una reunién de Gemacyt

con José Argquero del Grupe Nexo, cuando tratdbameos temas de publicidad para
promocionar nuastra empresa.

Comentdbamos lo disgregado que se encontraba el sector y pensamos que estos encuentros
podrian hacer que todos nos invelucrdramos y parficipdramos en la tarea de conocer y
resolver nuestras necesidodes como colectivo.

Ahora, cado afio que posa, nos domos cuenta de que llevar a cabo aquella iniciafiva fue
un complete acierto.

Por oquel entonces, Gemacyt llevaba ofos intentondo hacerse un hueco en un sector muy
individualista, estudiande si era o no factible que una empresa de servicios de certificacion
pudiera realizar su actividad y se nos aceptara, no como infrusos sino como un servicio
necesario a la larga, pues la cerificacién se imponia para todos los productos.

Fueron ofios muy duros, como fodos los comienzos, pero llenos de ilusién, entusiasmo y
ganas de trabojar.

En Febrero del 2006 Gemacyt cumplird quince afios al servicio del sector. Pocos sectores
han sufride combios tan considerables en este periodo de tiempe. Comparando dos
estudios de mercado realizodos por una empresa especializada a peticién de Gemacyt,
con diferencia de quince afios, les voy a comentar algunos cambios que, aungue Ustedes
conocen perfectomente, quizd ya hayan olvidado o no tienen en cuenta, pero que son fan
significatives que han hecho que la joyeria haya dado un giro radical en todos los aspecios:

iy
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PUNTO 1:

EL JOYERO COMO PROFESIOMAL.

Muy pocos joyeros tenion conocimientos académicos acerca del productoe que
comercializaban. Estos se adquirion con el fiempo, lo experiencia y el buen hacer.
Ahora nos enconframes joyeros muy profesionales, muches con estudios de gemalagia y
fabricacién, preparades y con continuas inquietudes por conocer el mercado y la
competencia.

PUNTO 2:

TIPO DE CLIENTE,

El cliente habitual era fundamentalmente hombre, mayor de cuarenta afies, de alto nivel
adquisitivo, que compraba joyas porque querio regalar “algo volioso” y se dejoba asesorar
por el joyero.

Ahora el cliente habitual es una persena joven, en un 80 % de los casos mujer, independiente
econémicamente, que sabe perfectamente lo que quiere comprar, que sigue la moda, le
gusta adquirir marca y no desea que sus joyas llamen la atencién por su importancia en
cuanto a su valor monetario sino mas bien por su valor en disefio, exclusividad y
tuncionalidad. Joyos para llevar todo el dia, independientemente de donde esté o de lo
que esté haciendo.

Un cambio ton radical de fipo de cliente ha obligodo al sector o un cambio también
radical en su forma de comercializar el producto. Lo que antes se consideraba un articule
de lujo ha posode o ser un articule como ofre cualquiera y hay que saber satisfacer las
demaondos de todos.

Luego, claro estd, existen marcas que ofrecen la exclusividad y el lujo, pero los clientes
para este tipe de articulos cada vez son mds escasos.

PUNTO 3:

LA COMPETENCIA.

Mo existio apenos competencia y vemos ohora que todo el mundo diseia y vende joyas.
La joyerio se comercializa en infinidad de empresas, nacionales e internacionales, que
muchas veces ni siquiera tienen que ver con el sector.

Grandes almaocenes, firmas de complementos de modo, multinacionales, entidades
financieras, gente de la fardndula, ex - politicos .....

Sefiores, el mercado es libre y lo competencia durisima, por lo que hay que esforzarse
mucho para sacaor el negocio adelante.

13
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PUNTO 4:
FRODUCTO QUE SE COMERCIALIZA,

Hace quince afos existia muy poca variedad tante en disefio de piezas como en materiales
comparandolo con lo que hoy encontframos en el mercado.

Hoy hay tanta variedad en joyerio que a veces el sisterna decimal se queda corto a la hora
de dar referencias a los diferentes modelos.

Tedas les gemos naturales fienen una o varias imitaciones y sintesis y si hablames de la
infinidad de tratamientos y manipulaciones que se realizan en las piedras preciosas no
acabariames en toda la mafana. Incluso quien podria haber imaginade que ahora
existen empresas que sintetizan diomantes (si es que se pueden llamar asi) a parir de
pelo o restos humanos carbonizados. Eso si, con cerificado que garantiza que en ese
“diomante” hay una parte de tu ser querido. ¥ aunque esio parezca una locuro, todo tiene
su mercade, todo se vende....

PUNTO 5:

LA SEGURIDAD EM EL SECTOR,

Este es un punto crucial. Posiblemente el que més nos preocupa hoy en dia y del que aqui,
hoy, se hablard mucho durante lo segunda parte del encuentro, por lo que lo dejo en
manos de los expertos que seguro nos ensefardn y aconsejaran con acierto para afrontar
este grave problema.

PUNTO 6&:

LA GESTION COMERCIAL,

Coda dia es mas dificil vender. Por eso hay que especializarse y ofrecer productos de
calidad,

En PRODIAM 2004 hablames de “La Marca”, de su importancia en los mercados, de la
confianza que da al cliente comprar articulos de marca.

El prestigio de una marca se consigue cuando un grupo de profesionales trabajon con
seriedad, tesdn y ética, utilizondo buenos materioles para ofrecer un producio que dé al
cliente todaos los gorontias que exige y osi odquiero confianza y seguridad, requisitos
fundamentales para conseguir que ese cliente sea fiel a la marca.

La nueva estrategia de las empresas lideres en ventas de reconecide prestigio consiste en
que o lo vez que se apoyon en grondes compoias de marketing y publicidad, ofrecen
como novedad sus productos en Infernet.

El poco tiempao libre de que disponemos hace que cada vez mds gente se lance a comprar
o través de la Red y lo haga entrando en paginos de marcos que ofrecen y dan completa
informacién del producto. Esto do credibilidod y fovorece lo venta. Entre los gorontios,
figura como indispensable la certificacién independiente.

14



PN EEE AT ERciEr

Sscdkon oo

= pr

esaribs e Mewn Edbboen SR B o de b

0 PROCAR o ora mewrcs rop ek d8 Mesn DSisores. 900 Profelsds 1 specckaciin misd o pacial o s "Cleabayn o P

PRODIAM |
> GOLD&TIME 5 *-,? = b,; .
o & @

Hace quince afos solo un 3 % de las piedras preciosas que se comercializaban en este
pais se acompafioban de un cerificado de un laboratorio gemolégico. Hoy la cerificacian
de productos se ha vuelto imprescindible, incluidos los del secior de la joyeria.

En Gemacyt estamos realizando grandes esfuerzos tonto técnicos como humanos vy
financieros para poder responder o los exigencios del sector yo que nuestro deseo es,
siempre, ofrecer un servicio impecable.

El préximo mes de Octubre nuestro personal realizard cursos en Amberes acerca de las
novedades en cuestion de perlas, diamantes tratados y sintéticos asi como de nuevos
tratamientos de color en corindén.

Tombién quisiera comentarles que Gemacyt ha trospasodo fronteros yo que estamos
realizando cerfificodos paro Alemanio, Portugal, Reino Unido e ltalia, por lo que emitimos
cerfificodos en cinco idiomas,

Recordarles que desde el ofo pasado tenemos a su disposicion el nuevo blister de seguridad
con microfilm, cuye formato es el mismo que el que utiliza el Consejo Superior del
Diamante (HRD), y el nueve certiticado tarjeta de crédito o Credicart, que estd siendo
utilizade sobre todo por empresas de fobricacién para piezas simples.

Por Gltimo anunciarles que a primeros de afio nuesiros documentos incluirdn una marco
de seguridod disefiodo y fobricada por la misma empresa con la que trabojo lo Fabrico
Macional de Moneda y Timbre, con el fin de evitar cualguier posible folsificacién.

Y quisiera terminar agradeciendo a fodos nuestros clientes la confionza que han depositade
en nosotros durante todo este tiempo ya que sin ellos nuestra empresa no avanzaria
como lo estd haciendo,

Agradecer también a todos Ustedes su asistencia y de una forma muy especial a los
conferenciantes y a los representantes de IFEMA que afio fros ofio nos permiten reunirnos
aqui, en el pargue ferial.

Espero que esta seq una jornada muy productiva para todos.
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KATRI Ehl Plaslaar 50
DE CORTE S

Investigadora de Gems Defense Fax: +32-3-488 06 11

Initiative del Consejo Superior del E-mail:
Diamante k.de.corte@wtocd.be

El nuevo D-Screen para la identificacion de tratamientos en
diamantes incoloros y coloreados

Desde hoce mucho tiempo los diomantes incoloros o cosi incoloros son los diomantes
mayoritarios del comercio de las gemas. Hosta la décoda de los 60, estos diamaontes eran
por definicién, piedras noturales. A portir de lo décoda de los B0 entran en el mercado los
diomantes producidos mediante un proceso de sinfesis a Alto Presién y Alta Temperatura
(HPHT). En 1999, General Electric anuncid su fratomiento Alta Presion Alta Temperatura
(HPHT]. Al utilizar este tratamiento algunas piedras marrones pueden pasar o ser incoloras.
En 2001 oparecid otra técnica para las piedras (casi) incoloras al anunciar Apolle su
intencién de producir diamantes sintéticos producidos mediante CVD (Deposicién de Vapor
Quimice). Estos diomantes también pueden ser tratados con HPHT para mejorar su color.

Existen dos méiodos de crecimiento para producir diomaontes gemao sintéticos: la sintesis
de diomantes mediante HPHT y lo sintesis CVD. Los diomantes que encontramos
actualmente en el mercado estan producides con el métedo HPHT, Este métado replica las
condiciones de crecimiento de lo noturaleza y se suele utilizar grofite como base de
carbono. En unos pocos dios, con estos equipos, se puede conseguir un diamante en
brute de 3 quilates. La mayoria de los diamantes sintéticos HPHT son amarillos aungue
también se pueden conseguir azules e incoloros. Los diomantes sintéticos HPHT incoloros
son los mds dificiles de fabricar.

El desarrolle de la sintesis de diamantes CVD depende de las aplicaciones industriales.
Aungue hoy en dia se presta mucha atencién a los diamantes CVD, esta sintesis comenzé
a utilizarse en los ofos 50. Con el reactor actual de CVD, se consigue llegar a oltos
temperaturas que hocen que las moléculas de gas se disocien, liberande dtomos de
carbono que pueden utilizarse como elementos para construir copos adicionales paro el
substrato del diomante. Las velocidodes de crecimiento ociuales de los monocristales
estdn entorno a 0,005 a 0, 1Tmm por hora. Los diomantes sintéticos CVD fienen una gama
de colores que va desde el marrédn hasto los diomantes incoloros, siendo estos Gltimos los
mds dificiles de conseguir. Los diomantes calidod gema CVD todavio no se producen con
objetivos comerciales.

El tratamiente HPHT en diamantes marrones, amarillentos o grises puede dar como
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resultodo distintos colores: Amarillo intenso, Amarille verdusce, Amarille onaranjade,
ozul, rosa e incoloro. El color resultonte del tratamiento dependera del tipe de diamante
que se utlice como material base de las condiciones del tratamiento. En la practica, los
diamantes se colocan en una prensa y se calientan a temperaturas que superan los 2100°
C. Se aplica alta presién para evitor la grofitizocion de la piedra. Los tratamientos pueden
durar tan sélo un minuto, Ademas, se requiere pulir las piedras tras el tratamiente HFHT
para mejorar el color dado que puede ocurrir que se esmerile la superficie de la piedra.
El color marrén de los diomantes noturoles tipe lla se aclara v haste puede llegar o
desoparecer a temperaturas de 2100° C y mas alias,

F

~0

Para apoyar la confianza de los clientes en los diamantes, HRD Research ha desarrollado
el D-Screen. En el caso de los diamantes pulides incoloros o casi incolores (colores de la
D a lo J) este instrumento discrimino las piedras que no son sintéticas o que no han sido
tratadas con los #écnicos conocidos actualmente para mejorar su color, de las piedras de
las que requieren tests sofisticados adicionales realizados en un laboratorio. Estas
mediciones se bason en lo transmisién dptica o fravés de la piedra pulide en longitudes
de onda uliravioleta profundaos. El D-5creen es de tamario de belsillo y cuesta 3 200 USD.
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Presidente del Instituto w: 91 532 62 6791

Gemolégico Espanol Fax: 531 73 08
E-mail:info@ige.org

El IGE, una institucion al servicio del Sector

La proliferacidn de piedras sintéticas, fratamientos que alteran la apariencia de las gemas
e imifaciones es un problema creciente dentro del secior joyero, que ya trasciende el
ambite puramente profesional pora extenderse al conocimiento y dnimo de los propios
consumidores. La sofisticacién de dichos procedimientos, los mas recientes de los cuales
podrian ser los deneminados CVD y HPHT en los diomantes, dificulta e incluso imposibilita
su idenfificacién y deteccién por los métodes convencionales nermalmente al alcance del
profesional joyero e incluso gemélogo

En estas circunstancias, lo existencio de isnfituciones profesionales, acreditadas, perstigiosas
e independientes, con los dotaciones de instrumental y técnicos cualificades necesarias
para la identificacidn de estos problemos, se hoce imprescindible para dotar al Sector y o
los consumidores de la garantio gque justomente exigen en el comercio de las piedras
preciosas.

El Instituto Gemoldgico Espaiol, desde su dilatada experiencia y la formacion de miles de
profesionales de la gemologio espaiola, do respuesta a esta demanda de la sociedad, a
fravés de sus cursos de formacién, generales, especiolizados y monograficos, su laboratorio
de certificacién y tasacidn, y sus actividodes de divulgacién e investigacién de la Gemologia,

Reconocido y acreditado por diversas instituciones espafiolos y extranjeras, el Laboratorio
de Certificacidn del Instituto Gemolégico Espafiol cuenta con los medios necesarios, de
forma directa o indirecta, para la deteccién e identificacién de imitaciones, sintéticos y
tratamientos realizados sobre los piedas preciosas con inencién de alterar su apariencia,
y, por tanto, su valor en &l mercado.

Formacién y cerfificacién, las dos funciones principales del Instituto Gemolégico Espafiol,

se convierten asi en los dos pilores de los servicios que éste ofrece y presta al Sector, v,
por tanto, al conjunte de la sociedad.
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TOLKO SWY Pelikanstraat, 62 of. 58

Lapidario de Diamantes. 2018 Amberes - Bélgica

Director de Tolkowsky & Sons w: +32-3-2322804
Fox: 4+32-3-2269459

Una vida esculpiendo las piedras mdas bellas

Towowsky, EL APELUDO mMAas respetodo pora fodos los profesionales en la talla de piedras
preciosas, suena este afio en Madrid invitado por el Grupo Nexo en la séptima edicién de
Prodiam.

Gabi -nombre amistose por el que se le conoce en el Sector- comenzé su carrera hace 50
anos bojo la supervisién de su padre [lean Tolkewsky). Hasta la fecha se ha dedicado por
entero al perfeccionamiento de sus habilidades, y a absorber todos los conocimientos que
pudieran ayudarle a convertirse un experto en la manufactura de diomantes. 52 ha
involucrado en proyectos en Africa, ha trabajade muy dure con importantes empresas, v
se ha encargodo de la tallo de muchas de las piedros preciosas mas conocidas.
Durante 1988 y 1991 disend, tallé y pulid el "Centenary diamond"”; su primera gran obra.
El "Galden Jubilee®, el mds gronde de todos los diomantes pulidos, también es creacién
suya; su belleza era tal que fue elegido por un grupo de empresarios como regalo para el
rey de Toilandia en su 50 cumpleadios.

Tolkowsky es un hombre excepcional. Ha inventado muchos tipos de talla -Flower cuts,
Fire rose, Marigold, Sunflower, efc.- en un impulso de la firma De Beers, pora selucionar
los problemas que presentaban formas y colores menos populares. Ahora tiene 65 afios,
esta cosado es padre de dos hijos y abuelo de cinco nietos. Es el quinto descendiente de
una familio de comerciantes y artesanos de diomantes, y su tio abuelo, Marcel Tolkowsky,
establecié en 1919 las bases ideales en una talla perfecio; pardmetros que, lejos de
quedar onficuados, todavia sigue la industria.

Gabi Tolkowsky es un orodor excelente, y una persona cosmopolita; muy habituada o
investigar y compartir su experiencio. Le gusta gozar de una buena conversacién y anima
a los personas que le rodean fronsmitiendo su pasién por las piedras preciosas. Su
sentido del humor y su dnimo inquebrontable son un lujo incontestable con el que este
afio nos honramos en Prodiam. Mo hace falta lupa de aumentos para constatar que va a
ser una maravilla contar con él. 2Acaso no somos, todos nosotros, los expertos en distinguir
la colidod de uno buenao pieza2. Que se note, este es un lujo al que no se puede rechazar.
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RODOLFO
SERVAN

Av. Gran Capitan, 24
Presidente de Rodolfo Servan 14001 Cérdoba
Correduria de Seguros = 957 49 76 06

s
FERMNANDO
YANDIOLA .
Asesor juridico de la Asociacion de 28013 Madrid
Engostadores de Joyeria o 91 522 83 55
EL DIA DESPUES

PASOS A SEGUIR EN CASO DE UNA INCIDENCIA EN
UNA JOYERIA (ROBO, ATRACO, ETC,)

Fernando Y.
PREFACIO

Buenos dios o todos. Uno vez mas deseamos darles, Rodolfo Servén v yo, nuestra mas
cordial bienvenido o este acto del PRODIAM 2005, VIl Encuentro en Espofia de Profesionales
del Diomante y Piedros Preciosos que, un ofo mds, sigue demosirando que el sector
joyero y relojero se resiste a arrojor la toallo sin parar mientes en la que viene cayendo,
enfrentdndose a recesiones econdmicas, maximos histéricos del precio del petrdleo,
competencias asidticas, crisis del Sector, etc. Y afrontando, ademas, la continuacidn, cada
dio creciente y, por fanto, cada dia més acuciante, del problema de la inseguridad.

Muchos son los temas de los que podriomos hablor, muchos los asuntos que despiertan
el interés del sector pero, por doloroso que resulte recordarlo, no hace mucho que nuesiro
sector ho vuelto o pogar un inodmisible pecje de sangre, en forma de muerte de un
companero en el transcurso de un atroco en su establecimiento, por lo que este afo
hemos decidide volver sobre el tema, no por manide menos urgente, de la forma de
atrentar la lacra de la inseguridad en el ejercicio de nuestre quehacer diarie.

Todos somos conscientes de que caoda dio que alzamos el cierre de nuestra fienda se
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inicia una jornada de riesgo, que ya hace tiempo gue dejomos de preguniarnos si nos
tocard a nosotros, para limitarnos a vivir con el temor de cudndo nos tocard, y si serd hoy
el dia fatidico en que se verd amenazade el frute de nuestro trabajo de anos v, quién
sabe, si también nuestra propia vido.

Pues en efecto, son nuestra hacienda y nuestra propia existencia, asi come la de nuestros
sufridos empleados, lo que aventuramos con cada apertura del establecimiento.

Rodolfo §.
Mi mas cordial saludo para la mesa presidencial y asistentes a esta VIl Edicién de PRODIAM.

Por objetividod y amenidod, hemos querido por primera vez, unir nuesiras experiencias en
Seguros, Seguridad y lo Judiciol, que cierra lo frilogia inseparable que comporta todo buen
principio para gue se cumplan los principios bésicos de la seguridod. Deseamos Fernando
¥ yo gque al final de nuesfra ponencia merezcamos su aprobacién,

AUSENCIA DE FRONTERAS

A ninguno se nos oculfa que lo liberfod de circulacién en el territorio de la Unién Europea
ha supuesto que se alce la tltima frontera gue impedia el paso a una cafegoria de delincuentes
caracterizada por su desprecio por lo exisfencio propio y ajena. Por si no fuera bastanie
con lo diorio omenozao de lo delincuvencia local, lo libertad de que gozamos y de la gue nos
enorgullecemos, ho abierto el poso o bandodas de individuos, marginados y marginales
en sus propios poises de origen, cuyos legislaciones e instituciones policioles, judiciales y
penales son mucho mas duras e inflexibles que las de los paises mas desarrollados de
Europa. Estos delincuentes, habituados o despreciar sus propias vidas, convencidos de
gue han de vivir el hay plenamente ante el riesgo de ser muerfos madana, ne muestran el
menor respefo por los vidos ajenas, menos valiosas, oun, que los suyas, Ni mucho menos
por las haciendas de los demds, sometidas o su rapifia en aras del deseo de vivir cada
momento como si fuera el dlifimo, obteniendo y gozando de todo lo que puedan apresar
sus garras. El resulfado de ello es uno close de delincuentes caracterizada por una viclencia
exfrema, que responden administrando la muerfe anfe lo que consideren como la menor
provoecacién,

Y de esto manera, no tenemos ofro camino que el de reacccionar ante esta amenaza,

odecvando nuesfros procedimientfos de seguridad v octuolizando nuesira propio manera
personal de responder ante una incidencia de la indole de las descritas.
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Farnanda ¥,

Desde hace bastante tiempo, personas implicadas profesional y personalmente con este
problema, como mi querido amigo y compafero de ponencio Rodolfo Servén, siempre
generoso en el esfuerzo, los cargos dirigentes de lo Asociacién Espafola y los Gremios y
Asociaciones de Joyeros e incluse, con menos dedicacidn y experiencia, asesores come yo
mismo, hemeos venido luchande para tratar de aminerar la grave incidencia de la
dalincuencia. Desde todos esos foros, se ha venide dande cuenta al Sector de una serie
de recomendaciones para afronfar el caso de ser vicimas de un robo o un afrace en
nuestros establecimientos, qué hacer y, lo que en olgunos cosos es igual de importante,
gqué no hacer.

Desde esta privilegioda Tribuna, Rodolfo Servan y yo hemos querido, sin dnimo de ser
exhaustivos, y sin ofra vocacidn que la de ser reiterativos en nuestro intento de servir al
sector ante un problema totalmente acuciante, resumir brevermente el cotdlogo de conductas
recomendadas ante una de estas incidencias, distinguiendo el antes, el durante y el
después del acto delictivo.

Rodolfo §.

ANTES DEL ATAQUE. MEDIDAS DE AUTOPROTECCION, FORMACION Y PREVENCION DE
PERDIDAS

Practicamenfe todos los miembros del sector son conocedores de las Medidas de Seguridad
que lo normativa en materio de Seguridod (bédsicomente la Ley y el Reglamento de Seguridad
Privada) imponen a los empresarios del Sector de lo Joyeria y Relojerio. Dichas medidos
incluyen los cierres ciegos con persionas y anclojes de seguridad, las cdmaras de filmocion
y sistemas de graobacion, las alormas mixtos conectodos con Cenfrales de Seguridod, los
sensores sismicos, voluméfricos y de impocto, los pulsodores anti-afracos fijos y méviles,
los cristales blindados y de seguridad, los mallazes anti - butrdn en techos, paredes y
svelos, los cojos fuertes, y los demds medidos tanto legalmente exigibles como
necesariomente recomendables, de los que nuestra compadia se hace eco cada afo, cado
mes y, cosi, codo dio, monteniéndoles al corriente de los novedades y octualizaciones
disponibles, desde el privilegiodo conocimienfo de quien esfd, diaoriomente, en confacio
con los desgraciados incidentes que se producen y, por fanto, de las novedades en &l
“modus operandi” de los atracadores y de los medios que surgen para enfrentarlos.

Acobo de referirme o uno serie de normas de profeccién, v enfre ellos me he referido o
olormas mixtos y quiero pararme en este punto. El motive es 2por que recomendamos esta
duplicidad?. Es sencillo. Las alarmas por felefonia de cable se sabotean fécilmente, cortando
su conexion cableado, cerca de lo fabrica o establecimienfo e incluso varias manzanas
arriba o abajo del negocio elegido pora el ataque. Existen sofisticados aporatos, como el
Dualcom, que defectan estos cortes de linea, pero que se han visto superados ya en g
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acfualidad. Por otra parte, habiames pasade a la instalacién de la segunda via. Lo Telefonia
Movil. Pues bien con un INHIBIDOR se consigue también eliminar la fransmisién y anular
el aviso o lo central de alorma. 2Qué significa esto?, Que la mayor parte de los alarmas
instalodas estdn en precario y que se hace necesario defenderse con la conexidén a una
cenfral IR que detecta las sefales de manipulacién o corfes. Naturalmente no todas las
cenfrales estdn preporados, lo que hario necesario su sustifucién, si queremos dormir
franquilos.

Fernando Y.
INVERSION EN SEGURIDAD

somos conscientes de que lo implementacién de esos medidas, y su actualizacién vy
mantenimiento es costosa, y que supone un sacrificio grove pora sus ya castigodas
economias profesionales, Pero permitannos decirles, con la necesaria crudeza, que cado
euro gue ahorren en materia de seguridod, por ejemplo acogiéndose a la posibilidad de
dispensa [de los Subdelegados de Gobierno) de implementar esas medidas para los
establecimientos de reducidos dimensiones o entidod, o aferréndose o excusas o frampas
para evitar tener que afrontar el gasto en medidos de avtoproteccién lo habran de lamentar
en el momento de verse enfrentodes o un otoque que puede causarles la muerte y, de
segure, que ha de causarles un quebrante econémico lindante con la ruina. Mo pierdan
de vista el consejo que les ofrecemos, en materia de seguridad: SEAN DISPENDIOSOS,
NO AHORREM, NI ESCATIMEM. Mo hay mejor inversién, para Uds. que aquella que
realicen en seguridad.

FORMACION

En segundo lugar, asesérense de profesionales (Rodolfo les puede indicar cémao y donde)
para que se ocupen de formarles a Uds. y a su personal sobre los procedimientos a
emplear en coso de ofraco, robo o hurte. Un personal con la necesaria educacién en
materio de procedimientos para los incidencios delictivas es un persenal preparado para
hacer de la serenidad y la prudencia las mejores armas anfi-otraco. Y ademads, la formacién
en esta materia genera en los empleados uno sensacién de aumento de la seguridad, ol
aminorar el terror a lo desconocide, a céme se producird el asalto y qué habrén de hacer.,
Y asi, sabiendo cudl han de ser los reacciones recomendables, los empleados se sienten
mas preparados, lo que redunda en una mayer tranquilidad v, lo que es lo mismo, en
una menor dosis de ansiedod. Y de ahi, el reflejo &5 una mejor copacidad de trabajo, al
no verse mediatizodos por el ferror a qué pasard y comeo recccionar.

De una adecuada formacion en lo materia puede depender que una desgracia econémica
no se convierta en una fragedia. DE AHI LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION.
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Rodolfo S.

CONTROL E INVENTARIO DE EXISTENCIAS

En tercer lugar, es una buena polifica lo de manfener actualizado el inventario de existencias,
debidamente valorado y concordodo con las correspondientes Facturas o Albaranes de
adguisicién de los bienes inventariodos, con indicacidn de los nimeros de serie, marcas
distintivas, etc., lo cual permitird, en caso de robo, determinar, con lo necesaria precisién,
el listado de objetos sustraidos, su valer y su anfigiedad. No estd de mas dedicar algdn
tiempo (hay quienes lo hacen los fines de semana) a fetografiar digitalmente los principales
piezas y articulos. En algunos cosos, los Certificados expedidos por los Laborotorios de
Certificacién incluyen fotos de los piedras e, incluso, de las piezas completas, realizando
una funcién similar o lo de nuestras propias fotogrofias. Todo esto permite, en los casos
en los que por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se realizan aprehensiones de objetos
robados, acreditar nuestra titularidad sobre los mismos y poder recuperarlos, minerando
nuestras pérdidas.

Es necesario, en el caso de la relojeria, guardar junte a los estuches de cadao pieza, la
forjeta de garantio y numeracién de fobricacién, para en caso de robo o atraco, denunciar
con exactitud y perfeccién el género expoliado y facilifar a la policia su seguimiento en &l
mercadeo negro.

Fermando Y,
SEGUROS. UNA INVERSION

Y una advertencio mas, en este opartado. Todos sabemos que los Seguros resultan caros
¥, en ocasiones, dificiles de mantener. Pero les recomendames encarecidamente que
huyan del infra-segure y, mas aun, de mantener un elevado volumen de piezas sin
asegurar. Ese pequefio ahorro, por significative que ahora parezca, se convertird en una
fuente de probable ruina en caso de robo en su establecimiento.

Somos conscientes de que muchos de Uds. estardn pensando “estos tipos son unos
ingenuos”. 2Quién puede pogor todas los medidos de seguridad, comprar teda o
mercancia con factura y, ademas, asegurar lo totalidad del valor de la misma2” Pues no,
no hay tal ingenuidad. Pere lo recomendado es lo que consideramos el nivel méximeo de
seguridad aconsejoble. A partir de ahi, cada uno ha de elegir cuél es el nivel de seguridad
que puede permitirse, a tenor de sus posibilidades, sin perder de vista el hecho de que
coda escalén que se desciende en materia de medidas de autoproteccién y aseguramiento
es un peldono gue se asciende en lo escala del riesgo, escala cuyos peligros son mucho
mds graves que los derivodos del mero coste econdmico. Desde esa éptica, coda uno de
Uds. ha de elegir cudl sea su punto asumible de equilibrio coste-riesgo.
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Rodolfo S.
DURAMTE EL ATAQUE

Un otoque al establecimiento se puede producir de tres formas diferentes, es decir, en
forma de hurto, en forma de robo o como atraco.

El HURTO se caracteriza por implicar el aprovechamiento por el delincuente de una situacién
de descuido o desatencién por parte del joyero o de su personal, de manera gue mienfras
éste estd haciendo ofra cosa, o no se halla prestando interés a lo que ocurre en determinado
punto de la fienda, el delincuente actda. Para fal tipo de situaciones, la mejor recomendacion
es lo de prestar lo necesorio ofencion a aquellos gue entran en el establecimiento haciéndose
pasar por “clientes”, otendiendo o sv aspecto, a su posible nacionalidad, suvelen visitarles
una persona bien vesfido el dio de anfes o el mismo dia por la madona para realizar el
correspondiente estudio del "escenario”, Deben atender o este detalle y al hecho de si ha
permanecido un fiempo en el exterior del estoblecimiento controlando quienes entran y
salen, quienes permanecen en el mismo, y el procedimiento que emplean los dependientes
para atender a lo clientela; como cierran las tiendos, puerfos, cierres, efc. y que camino
emprenden. Igualmente ha de fenerse en cuenta que uno de los principales procedimienfos
empleados por estos “descuideros” es el de entrar varias parejas en el establecimiento,
incluso empleando nifios, pora aprovechar la confusién generada, solicitando ver varias
piezas de elevodo volor, en diferenfes puntos de la tienda. Lo mejor manera de proceder es
la de sefialarles educadumente lo imposibilidad de ofender o varias personas o lo vez, no
atendiendo al siguiente antes de que el anterior cliente haya abandonado el establecimiento.
Cada pieza que se extraiga de una vitrina, escaparate o muestrario para ser exhibida no
ha de perderse de vista, volviendo a depositarlo en su lugar de origen, y cerrondo esfe, tan
pronfo como el cliente manifieste que desea ver ofro. Nunca depositar las piezas en el
mostrodor o bajo el mismo, y menos si se les solicito que se dirijon o ofro punto del
estoblecimiento, como por ejemplo el escaparate.

Suvele ser bastante disuasorio (y no hemos de olvidar que nuesira mejor bazo es la de que
no se produzca la incidencia) el hecho de que se advierfo, medionte corfeles cloromente
expuestos en el local, que los cdmaras de filmacién se hallan grabando la zono de venfa,
¥ mas oun que, ol estilo de los bancos, sea visible la pantalle que muestro la grabacion.
Pensemos que, normalmente, los descuideros actdan “o cora descubierta”, ya que si no,
no se les franqueario lo enfrodo ol establecimiento por lo que, por mas que hayan fratado
de alterar su aspecfo fisico, son conscienfes de que el riesgo de que, por medio de lo
grobocién puedan ser identificados es bastante alto, lo que suele disvadirles en la mayoria
de las ocasiones.
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DETALLES Y RASGOS DEL PRESUNTO “CLIENTE"

En todo caso, es muy importante que, anfe personas (por su aspecto, procedencia, nimero,
apariencia de actuar concertadamente, llevar puestos guantes para evitar las huellos
digitales, o elementos de vestir que dificulten el reconocimiento, etc.), o achitudes [como
por ejemple, la de llamar al dependiente para que extraiga piezas de varias vitrinas
separadas unas de ofras, la de solicitar ver varias piezas y alegar que se va a ir al cajero
a por dinero, volviendo ol dio siguiente y pidiendo ver los mismas piezas ya vistas u
ofras), que revelen un cierto riesgo de ser potenciales lodrones, se procedo o fijor en lo
memoria la mayoria de los datos distintives caracteristicos de esas personas. No ohvidar
nunca que algunos rasgos pueden ser alterodos (color del pelo y ojos, vestiduras, etc.),
por lo que conviene prestar atencién a aquellos que no pueden serle facilmente, come la
estatura, las manos, el timbre de voz y la torma de hablar, la forma de los dientes y el
hecho de si llevan algin diente de oro (cosa muy frecuente en los paises del este de
Evropa), la presencia de defectos fisicos, marcas en la piel, lunares, etc. Todos estos
elementos permitiran, en su momento, la posibilidad de identificar al delincuente enire
otros varios, con lo necesorio seguridod. Desde mi experiencia profesional, puedo decirles
gue una de las mejores puertas de escape que los Letrados defensores de los delincuentes
hallan a la hera de obtener la absolucién de sus “clientes” es lo de que el perjudicade no
sea capaz de identificar positivamente a quien cometid el delite en su establecimiento,
manifestande dudas del tipe de “no estoy completamente segura”, “creo que puede ser el
individua”, "ha pasade mucheo tiempe" o "estoy casi seguro de que es é[",

Lo defensa de los intereses de las victimas de los robos, en Espafia, quiebra por el hecho
de que nuestro sistema judicial tomo como piedra angular un elevado grado de
"garantisme”, basado en que se ha de presumir en todo momento la inocencia del
acusadeo salve prueba efectiva e indubitada en contra. Por tante, si el reconocimiento del
delincuente no es concluyente, sino dubitative, lo mas probable es que el acusodo evada
su responsabilidad por “falta de pruebas”, salve que concurran otros elementos que
permitan establecer su culpabilidad.
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La segunda forma de ataque a la propiedad es la del ROBO, que o su vez presenta las
variantes del ROBO CON FUERZA EN LAS COSAS, caracterizado por el heche de que lo
violencia se dirige contra los cierres del estoblecimiento (roturas de persianas, puerfas y
escaparates) mediante cizallas, gotes, alunizojes, mazas, butrones, efc, o conira los
elementos de confencién de las piezas (cajos fuerfes, vifrinas, cajones) para violenfarlos
vsando herramientas de tode fipo, incluyendo las mas sofisticadas, como las lanzas
térmicas, rayos laser y sopletes de oxiacetileno, brocas tubuleras, punta de diamante ide
hasta 30cm. de digmetrol, etc. empleados para la apertura forzoda de cajas fuertes y de
seguridad, asi como muros de los camaras acorazadas.

La segunda de las caracteristicas de esta variante es la de que suele producirse de noche o
durante los dias festivos, es decir, cuando no hay nadie en el establecimiento, ya que para
tal tipo de otoques los delincuentes suelen precisar que nadie les inferrumpa, moleste o
puedan ser observodos.

En todos estos supuestos de Robo con fuerza el problema es considerablemente mayor
que en los cases de Hurto, ya que al valor de las mercancias sustraidas hay que aradir el
de los dafios ocasionados ol establecimiento y sus instolociones de seguridod.

Para tal tipo de acciones delictivas no hay mejores medios, tanto disuasorios como
preventivos, gue fener implementados cuanfos més y mejores sistemas de seguridad (cierres
de seguridod, cristales blindados, alarmas y sensores conectados con una central de
alarmas no solo por linea telefénica sino también mediante telefonia mévil GPS o G3M,
profeccién de paredes, suelos y techos, cdmaras de video-vigiloncia y grabaocion, efc.).
Suele ser muy préctico, especialmente en cuanto o los procedimienfos de vigilancia y
grabacién, establecer un sistema redundante de mas de un equipo, de manera que oungue
los delincuentes inhabiliten el més aparenfe pueda permanecer en ocfivo el sistema
redundante.

EL ATRACO

¥ la tercera variante es la del ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION, caoracterizado
porque la actuacién violenta se dirige contra las personas que se hallan en el establecimiento,
sean los propietarios del mismo, su personal o los propios clientes (o a los viojantes
durante sus rutas). Obviamente se trata de la modalidad més peligrosa, ya que genera un
grave riesgo para la infegridad fisica de las personas, maximizado por el hecho de que
este fipo de occiones he venido comportando un cada vez mayor grodo de violencio
gratuita, encaminado a generar en las victimas una sifuacién de ferror poralizante que les
impida reaccionar para frustrar los propésitos de los delincuentes,
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En el momento en el que se inicia un afaque de este tipo al establecimiento hay que tener
siempre presente uno regla de oro: lo mejor medida de profeccién y defensa es lo de ser
copaces de no perder los nervios y actuar PENSANDO lo mas claramente que sea posible.

También se ha tener en cuenta que el atraco puede parfir desde el propio domicilia. En
ocasiones varias personas han retenido a los familiares del joyero y con él, ofros dos &
tres miembros de la banda le acompanan al establecimiento o fabrica, obligdndole a
entregarle toda la mercancia posible, En ocasiones el secuestro-atraco, ha duradeo fodo la
noche, hasta la hora en que se desactivaron los retardos de las cajas fuertes o cédmaros y
de nuevo con el joyero como rehén, tras dejor maniatodos o los fomiliores hon aboandonodo
o fodos los miembros de la fomilia huyendo con el botin.

Fernando Y.

CONDUCTA DEL JOYERO

Primera norma: NO PROVOCAR JAMAS una posible reaccién violenta de los asaltantes;
esto implico evitar cualquier tipo de comentarios, quejos o actuociones que puedan
ocasionar un inmotivado ataque violento. Especialmente ha de evitarse “hacer frente” o
los asaltontes. Estos se hallan prevenidos y esperon esa posible reaccidn, por lo que la
respuesta serd tan contundente come posiblemente mortal, Permitannos decirles que el
porcentaje que hay en los cementerios de "valientes” y “cobardes” posiblemente oscilard
sobre el 90 — 10. Los informaciones periodisticas del hecho luctuese producide,
recientemente, en Mdstoles, afirmaban que el Joyero asesinado eftectud un comentario
del tipo de “llevacs lo que querdis, porque os estamos grabande”. Sin dejar de lado el
pesar por la muerte de un compafero tan querido, es mi obligacién presentar ese
comentario como el paradigma de lo gque jomds deberia hacerse ante una sifuacion asi.
El estarles grabando es un hecho cierto que no va a variar, siendo mas dfil cuonto mas
desconocido seo pora los osaltontes; y el decirselo o los atrocadores en nodo puede
beneficiar en la evitacién del delito. Pero puede ser temade como una provecacién, y ser
respondida descargando mortalmente un arma contra el Joyero.

Si es posible utilizar el pulsador anfi-atraco [cosa que suele ser mas facil en los primeros
instantes del asolto) debe hacerse, si bien es preferible, ante la menor dudo sobre si se
estord siendo observado, abstenerse de hocerlo, pues suele ser lo occién que mas
frecuentemente es contestada en forma de viclencia desmedida. Es recomendable llevar
en el cinturdn, en los bolsillos o colgados “a mane” los pulsadores antiatrace méviles,
puesto que dificilmente ante los delincuentes serd muy dificil que nos dejen acercarnos o
los fijos en paredes o bajo las mesas.

Segunda norma: MANTENER LA CALMA. Obedecer las 4drdenes de los asaltantes,
ralenfizando ligeramente los movimientos para dar tiempo, de ser posible, a que actden
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridod del Estodo, en coso de que hoyon sido apercibidos.

Tercera norma: estar mentalizados en utilizar, con toda la normalidad posible, los sistemas
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APQ [olarma por omisidn] que deberion instalarse ante la apertura incontrolada de los
puertas de las cajos o cdmaras acorazadas, pasando el aviso de atraco o la central de
alarma, sin que el otacante tome conciencia del acto y sin peligro para el joyero.

Cuarta norma: aplicar lo que antes hemes dicho en orden a la posible IDENTIFICACION
de los delincuentes, es decir, observando y memorizondo los detolles identificativos o que
nas hemos referido antes. Pero téngase en cventa que asestar la mirada descarada o
fijomente sobre los otracadores suele ser respondido vielentamente, Obsérvese, pues,
con la mayor prudencia posible, para peder, en su momento, dar rozén a lo policio de
cuantos mas detalles sean posibles sobre los atracadores y el armamente que porian.

Rodolfo S.
DESPUES DEL ATAQUE AL ESTABLECIMIENTO

Una vez producido el otogue, lo primera recomendacién es la de que NO 5E DEBE TOCAR
LA ESCENA DEL CRIMEN, para evitar alterar o destruir posibles pruebas fales como restos
orgdnicos, huellos digitales, efc. Ho de obtenerse uno completa serie de fofogrofias del
estodo de la escena del crimen, de lo sifvacidn de los cierres, escaparatfes, puerfas, vitrinas,
cajos y cualgquier ofro elementfo violenfodo por los asalfantes.

En segundo lugar, téngase presente una regla de obligado cumplimiento: siempre hay que
denunciar los hechos a la autoridad policial, Siempre, aunque lo robade hayo sido poco o
nada, aungue “ne haya ocurride nada grave”, o aunque se hayan frustrado los propdsitos
de los delincuenfes,

Lo rozén es doble: por un lado, el hecho de gue en esta ocasidén no hayo ocurrido lo peor,
o incluso gue hayan tenido que abandonar sus propédsitos, no excluye que puedan volver a
infentarlo, mejor preparados, y con un mayor grodo de conocimiento del establecimiento,
las medidas de seguridod del mismo y los procedimientos de octuocién del personal del
local. ¥ por otra parfe, un delincuente identificade o perseguido por las fuerzas y Cuerpos
de Seguridad es, potencialmente, menos peligroso para los companieros de lo profesidn.

Cuanto antes se efecide la denuncia, mejor, ya que los defalles estardn més frescos y serd
mas facil reconstruir lo ocurrido, lo que faciliford lo lobor policial. En caso de que, con
posterioridad a lo denuncia se recuerden hechos no incluides en la misma, no ha de
dudorse en comparecer anfe la Policia para omplior lo denuncia, por molesto que ello
puedo resulfornos. Debe informarse o la Policia, lo més claromente posible, de los defalles
de idenfificacion de los delincuentes a los que antes hemos hecho mencién. Se frata de
profesionales bien formaodos, que dirigirdn el interrogatorio de lo mejor monera poro
lograr la identificacién de los asaltanfes, por lo que es muy convenienfe seguir sus

indicaciones,
29
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Incidentalmente, tampoco es mala politica la de avisar, con independencia de la denuncia,
a los companeros de vecindad sobre las circunstancias de lo ocurrido y las de las personas
intervinientes, y caracferisticas fisicos, dodo gue los delincuentes fienden o estandarizar
sus modos de operar.

| %

Fernando Y,

DOCUMENTACION TRAS UM SIMIESTRO

Debe eloborarse un listado, lo mas completo posible, de los bienes sustraidos, con sus
valores y copia de las Facturas de compra, y acompaarlo de las fotografias de las piezas
robadas, si se dispone de ellas, para una mejor identificacién y recuperacién de las
mismas. lgualmente, han de relacionarse los dofios cauvsados a las personas y a los
instalaciones del establecimiento. Ambaos ocluaciones tendrdn gron importancio paro
facilitar la labor de lo Policia y de los Peritos de los Compaiios Aseguradoras. Debe
guardarse copia de todo eso documentocién, antes de entregar los originales a los
compoiios de seguros o a su corredor intermediario.

5i posteriormente a lo entrega de eso documentacién o la Policia se recordara algo mas,
o aparecieran nuevos objetos come sustraidos, o algunos de los denunciados aparecieran
tirados en algin lugar del local [resulta sorprendente el desorden y caos que queda en la
tiendao tras el asalio), valga lo dicho sobre la denuncia, siendo de desear que se ponga en
conocimiento de la Policio o la moyor brevedod posible, mediante la correspondiente
ampliacién de denuncia.

Si el ataque ha quedado registrado en los medios de filmacién y grabacién, hagase una
copia de lao grabacidn del suceso, de ser posible, y entréguese el original a la Policia y
copia ol perite de la compariia.

Y como recomendacién general, oconsejamos PEMSAR, reconstruir mentalmente, con el
moyor detenimiento posible la pelicula de los hechos, pora trotar de recordar, lo mas
ordenadamente que se pueda, lo sucedido.

En el supuesto de que seamos llamados a la Comisaria de Policia o al Juzgado interviniente,
para identificar a los posibles delincuentes, porficipande en ruedas de reconocimiento,
ratificar lo Denuncia, o para identificar las posibles piezas recuperadas, ha de acudirse
siempre, sin buscar excusas del tipo de "estoy muy ocupado” o "no puedo cerrar la
tienda”. Un asalto impune a nuestro establecimiento tiene muchas posibilidades de repetirse,
sobre todo si ho sido produdiivo.
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En coso de ser citades a Juicio, debemaos asistir, aungue las sesiones se alarguen a mas
de un dia, por suspensiones derivados de faltas de osistencia de los ocusados o los
Testigos, o por otras dilaciones procesales. La mejor octitud es lo de declarar verazmente
todo lo que se recuerde, remitiéndonos expresamente, en caso de no recordor algin
detalle, a lo que se declaré ante la Policia o el Juzgado en los momentos inmediatos al
suceso. Si es posible, identificar positivamente a los delincuentes, y caso de coincidir con
ellos en los pasillos o en la sala de Vistas, evitar realizar comentarios amenazantes o de
indole vengativa. Piensen que, antes o después [y dado nuestro sistema penal, posiblemente
mucho antes) les delincuentes quedaran en libertad, o bien tendran amigos o su disposicién.
Y en caoso de que deseen vengarse, es muy facil atacor a quien, coda dia, ha de levantor
y bajar el cierre de su establecimiento a horos determinadas y de todes conocidas.

Como hemos dicho, ha de cursarse, nada mas producirse los hechos, el correspendiente
parte del Siniestro a la Compaia Aseguradora, suministrande toda la informacién referida
a los hechos, con entrega de una copia de lo Denuncia y de la documentacian referente a
los bienes sustraidos, su valor e identificacién, v colaborando con ello en cuanto nos
soliciten o indiguen sus profesionales y, muy especialmente, los Peritos.

Rodolfo 5.
RESUMEN

En resumidas cuentfas, todo lo manifestado en esta larga exposicion se reduce o actuar, en
todo momento, con SENTIDO COMUN, previniendo y procurando anficiparse ol siniesfro
y sus circunstancias con las necesarias medidas de auteproteccion, afrontando los hechos
con serenidad y mente clara, y minimizando sus consecuencias con diligencia y celeridad
tras el hecho, para lograr la recuperacién de lo robadoe, de ser posible, y lo defencién de
los delincuentes.

Unao dltima recomendacién. Todos sabemaos lo dure que se nos hace sober que quien nos
ha atracado tiene unos antecedentes previos que, colocados popel con papel, podrian dar
la vuelta a la ciudad, con parada para el aperifivo. O gue, una vez detenidos los “presunfos”
asaltantes, apenas pison los calabozos para prestar declaracién ante el Juez, que les
pone indefectiblemente en liberfad “con carges”. Y somos conscienfes de que eso situacidn
ocasiana un lagico desdnimo que nos lleva a dejar de denunciar, o a tratar de olvidar, lo
antes pasible, lo que ocurrid. Es humanamente comprensible que asi se actie, pero déjenme
que les diga que el desanimo, la inactividad o lo pasividod son los mejores regalos que
podemos hacerles @ quienes nos han asaltade y perjudicado fan gravemente. Focos
pensamientos pueden ser tan dolorosos que los que nes anegan al ver en la television el
rostro de quien nos afracd, y a quien no denunciamos dado lo leve del caso, defenido
como responsable de lo muerte de otro compadero, producida pocos dias después; y
saber que, quizd, si lo hubiéramos denunciado, se habria podido evitor el subsiguiente
asalto mortal. Obremos en consecuencia, con la necesario diligencia.
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Finalmente nos ofrecemos para contestar o cuanfas preguntas, relocionados con nuesfro
ponencia, tengan a bien hocernos para dejor claras sus dudas o facilitarles alguno
informacién. Entendemos que de un cologquio comprometido y leal, se socon muchas
consecuencias Utiles.

Muchas gracias a todos.
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ANGELES

MOYA La Palma, 10

. . 28005 Madrid
Directora del Centro de Informacién - 91 592 33 00
del Diamante (DTC) Fax: 91 592 34 21

Mantener la Confianza del Consumidor:
Una inversion emocional

Mantener la Confianza del consumidor JQue es la Confianza del consumidor?

# La integridad fisica ¥ o= valores smocionales de os
digvanies dapandan b ol loa consumidens conlan
pleramants an alios

& Y nd pusden confar an alai 5 no Ganan plana
cordlanza en el comporiamiento profesional y &lico, ¥
tarmbidn an o capacdad ienica, da la indusing

& Al Proges rEiuoalng s inlareca — par maE e
comeciaies § de repURscin - Emprendsr acciones
parn podar confar én Su propia Cadrm o semintin

La conflanza del comsumbdor es ¢l che del podencial del

diarmants y Ly bake dal austo del diamanbe.

Confianza del consumidor:
Un activa muy valioso
Un diamante &2 para siempre
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Valores
Embcianales
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Confianza del consumidor: reforzada por
los valores intrinsecos dal diamanis

Mistica

Loz dlamantss son gna @ ne cresciones
s ey orhfdrias § s precsas o oSS
Thaira."

Unicos

“Lois diamantss son unicos, gunl g b
PETSONE D b huoe.”

Emozidn

"Los dlamaniss Senen gn proiuneino
5gul:.r.1|:. Amacral parm lpm perEonaE,”
Etarncs

"L o Sismanias racmion an @l prisass te
s tiempos v T [E L]
o la @simicded "

Confianza dal consumidor
Riesgos

& Si usted fo insgina conlenea &
consumidar, alguisn mas o
hara
= Alguien de la COmMpalsno en

£l mercado ce los diamanbes
= 0 un vendedar d& alra

arficdo de |lujo défsrents {por

2], UnEs vacacnrEs da ko)

# La conflanza del consumidorn es
un tema que hay que tomase
iy 8N B, Y el que mo o
haga werd qui repercube en su
cuenia de resutacos.

==
Temas prabl emdticos

¥ .- W
4 6 Vg ®

Confianza del consumidor clave para hacer
realidad &l potencial del diamante

& Dimensldn: Una indusiria ds 557500
millcnas

+ Mar I ciar nakin
Pk nand s major gue o ong

# Cracimisaia:
En 2003 s& comprancn 82
mrileiag da JEpAE Cn SRIrEriEc
Las ventas globakss de joyas con
diamaniss 32 han riphicada anfre
1980 y 2003

¢ Compromiso: A los consumidones les
encantan os diamanies

Confianza del consumidor:
Repercuziones en el secior

# Lina pArdids de confianza del consumidor se raducind an
una calda de las venias de ciamanies por parle da los
consumidones

& Lina pérdida de confianza del consumidor en la indusida
dafia la repulacdn de lid covpaiias y e credibibsad del
secior

& Larasgureiag |Eenm o on Conmumeicres § pEaEise e
oiros arliculos de Jujo.

Pawrg uncd purdad preblamibcos Ben resueios s
pusden convertic &n un imporiantes aciivo de o eting

CiC: Temas problematicos
Respansabiid ades

1. Rasponsabidadas E__.

SMEresansles
& simniE dicas

LR hiidadrn .y

¢ Damrechean Huminoa

3. Responssbilidades
et ioass hientles
v PArhcley meduoambisniales
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CC:Temas problematicos
Confusion sobre el producta

CC: Temas problematicos
Medios de comunicacin

La cobamura de los modios puede onear y
amplificar estios temas emotivas para los
consumidores, y hacerlo a nivel global,
;500 ks diamanies el mefor amigo del
ierrarisia T

Ham romenmds las a:j.ﬁni
J-

Guerras del Dmman -
w&ff;

_———__ ra SI'H“'F |
ke s0mn pa
h u;dlnmuhl-rs, LT d1l! o

5@t fubrican €0 unns paces &
I.o—'_'_ _,——'_

Zircania cibica Sinbicos Maiania

Estos productos pusden causar confusién si:
= San dficiles de denkficar

= Mo exdste Iransparancia infgrmativa sobre elios
= B& presenian coma lo gue no son

= Falla educacidn del consumidar

Integridad del diamante

L i Conf il

“El dhamn aele 85 un minesal naberal gue
conssie bksicameante &n carbonog pueo

piisiadeads con una estrciurs cobice ©
Fuemnie: TIBM

& Cmepdo por b Heturalezs & parfir de carkons pura

Integrided ¢l diamenis

Feoitil i dceoshoni cubisza
% L= psma mas valoms yomis wiloieda

# E#fremadamenis sscazn

L4

LCuhlen mon lom reton pare @ integndad drl dibam st

2. Deultacidn de tratamisntos que
afecian al color

1. Ccultacion de tratamientos que
afectan a la calidad

#  Inrmd | @mcssn &+ HPHT

= [Heponible gicbaimanis = ARera o oolor de pledras
= [El cidor idésntion 25 un AMSnRE, pare craad

+ Taladrado con l&sery
rellgnada de fracturas

= Rara vez preseniados a nicador waBia plesdras 5in coler
Ina |kt = Lrear colorme fancy * Diomamies Cordidais muy
o m-'l b = Deiscioro susle sEr akcaics <1% y la mayoiia
gEmoiogecos . il iRt sl ila Heran formas tency
= Pesdras dmn..lnl:lu = Ram vaz peasertadcs v Taormisise Lenen ques Ser
peguaias o marclades a ko4 laboratorias it grian calided para
= Hara vez declaradcos a las — Piadras gadquihi soporiar sl ratamisnio
COMEAIM | doras = ‘Venddas en loles 4 Lo inalasme e tambdn
Uso da 1&rming . = Tedai lan pedras I'mu.r' plrsieEn rear coinme lancy
El liresi cidl pervia
ﬁl""ﬁ:ﬂ'l%l? *Caaricad ko & deben lestar en lab
fejoracs” ENp e ¥ COUSE NS
* Ningun redlenaco de printa en I mspericis
frachung a8 permrananta

T Ll b 0 1l B D

» S aprecia cbservandolo
&l microEconia
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3. Dcultacion de simulantes

4.1 Ocultacidn de sintéticos (HPHT)

# S ponsigue fommar uilizando allas
lamparaluras |~ 1400 “C} ¥
presionas (~ 50,000 atmésferas]

+ Zirconia ciblca
* Mook e G do ds Ancon o
* Bl smulanbs mas ssdendidc
¢ [ndice de refraccedn menar que el
ciarmante: més pardida de luz
= Facil da delactar con leal da sz
wrmiea

# Hay muy pocos an el mantada

# Los coloras SuRken e fanty o
amarilla asoun:

+ Muoisanits

* Hacha de carburc de silico

+ (Comemncialzado desde 1858

+ Brllo mas “bormss” quae &l
Gamanhsy Seteic & & dabla
FRlTacE

« Didiectabla con lasl da lApiz
b b kA e Rt

# |Los de mas caldad, casd incolonos
Ezdas, BON ECHich ¥
eoondmicamants mEnne Wakies

& Mudhos Bersen indusicnes
melalicas

4 2 Coultacion de sintélicos (CVD)
Mintaner la Confiaszs dal camiumidar

Dapdalio de Vaporen Quimbkcas AONIBNES OF la OTC

# Frimam ainissis an ln decnde de m
L1 oe

# Lon rolorax mualbsn ir del marmn

Sz @l marTis L
& Provucios anh fonmo de ploschas
i 2.5 mim S griddor

% Sdlo admils e inln Erilanés
redonda da I0p (Tala plana an
tamafics maynrme)

L]

Paolifica de Confianza del consumidog

% Mo Ray pfodutoesn Comanaal

Clave para un enfoque equilibrado

Primcighos gl Coafigo de conducts di la DTC:

Poner todos los Tadas los lemas A FAVOR EN COSTRA
i Prurral ITin St nicid
temas pmn’-eméllcc@ e eahion e
problematicos puadan dafar la i i -
en perspectiva confianza Mot sonu decofictre
lorigen) « Peicioe palgoass
Elnza mxtrichi <u lu imsbuntria el LA T

awind § ol Bermyin pances
Hushas condicicnes

lpcorales - Ceaducia Bsmks
Busn irslo y dignidad de s Ceaducisn ayrenwenen
[E T T

Cukiado ded mada amlems
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La OTC, las compafias ded Grapo De Beers y ks
| EpuhmDHm de la OTC & han comprometido a cumplic
h'.i. principios del Codiga de comducta

Identificacion = Diamand Sura™

BVadn rdpide de
ACDVEMEsA

ianlifica rapidaments Ios
diamanies naturales

= Bapara sinbélicos y
simulanies para mas
ardlsis

Fadl marsin
& ho Ray Ul imenprelar
(LS it

Resulbado &n § segu s

En principales.
labor gl Gemaidgicos

[dentificacidn- Investigacion sobre
tratamiento HFHT

L ]

&

>

DTS ampard hacia 1994 a
reasfigar para desanoliar
rusves maledcs di

e cackin

El equipa de lsbor#icria as

costoss ¥ lanhe

= Tarda hasia 30 min, en de
i resulads

DTC ha desamalado un
instrumanis da ardliss,
DigmardPLus™, qus
ayuda a deleclar
clamantes figa || Inatadas.
ciiy HPHT
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Transparencia informativa

# La DTC esid mbajando can los lidenes de la

indusiria para desarrollar una terminologia camin.

# Los organismos seclonales 58 aslin asegurands
e Qe sus miemibros tienen boda ka infanmacon
y Acii@n con responsabiidad

# Ewvilar &l ugd da barmiras enganosos y adopiar
una esirategia pro@cliva an la ransparenca
indarmativa &l consumido.

+ Asagurarss de gue el cansumidar liens toda la
irformacidn ¥ puade decioir o COMprar con
conoomients de causa.

¢ Afecta a fodos los glameantas de la cadena

Identificacian- DiamandView™

D@amantes: El PFroceso Kimberiey

# Fuspucsia ala polenciel
ameraza de los damanies da
ronas di Conficin

% Colabomciin da DL
gobiemos, indusicts y D8IG

& " loyanca S0 Amdiica” anima a g
BUE MismETes & lErar an Pl b
cunnta al inksiss die Global
Winese

& El saitor necesia saber g
hiti fala para erdoso
aduiag
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Formacion del sector

% DOTC tena aclivdades
formaltivas pars & ascior
ah loa diePanies paises

+ Existe una amplia gama
shia et il

# CO-R0M con indo sobre
Flagidad, ITansoarancia
ricrmaina v detscciin

& IMesaccitn &on
b oo i s Clave

# Pragsccis &n princinalas

Ferias del secior
Preocupaciones Pl

medicambientales

Aurgui la OTC no e dedos a la minsria, Bs phedms
reCitidas de las menas o Grups D Bears 58 Sairmen oo
meindn respeiunsn con el medio smbienin:__
# Conmsrvecion de sguas
- [l Bmsry e an maces
AT pITRSTiE Bara
SUaTe Sl B O A T
da conEeraom di
refirscs hkiscns

& 150 14031

= [Im Nsmcn sl 50 procmes:
3 Conbrmacian oF qua
DOk Sard GETTiwid: 55
auitan @ 150 14001

Mantanar & Conflants dal soruassies
S5u Plan de accin de seis pnios

-

% a e iad

Promacion del diamante

La OTC sigue promocionands & ‘Suafio del
diamanie’ mediante

» Coberua medidtica
+ Publickdad
+ Promociones an delalistas

# LaDTC =5 una reconocida fuenie da
infarmacidn fidedigna sobre compras

* Foletos 40 y guias de cdmo compras
= DTG.com; DTG Mz

LEs la DTC la dnica gue aborda temas de
Confianza del consumidor?

¢ LaDTC M3 as la dnica

v s pirece proleccidn & conswTiTor
T e e i intsg el

# Oiras compafias de aticulos de lujo beren sus
| gl = |:II l_FHIIIHK

& Todos los mercados deben anticiparse a los
EeLlEs LEY danafian

Su Plan de accién de seis puntos

# Tomarss on seric os temas de Conflanza ded
Consumidor

# Martener sna cierts perspectiva

# Adopiar o cidigo de conducta sobre transparencia
infarnaliva

Marlenerse aleria
¢ Promacionar los valares del dlamante

+ Conocer las posibiidades de defeccion gue ofrece
il marcado.
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Su Plan de accion de seis puntos

# 1. Tomarse an sorko los lemas de Confianza del

consumidar

* Mantanarse informado sobra los emas

* Azaguraree de que al pesgonal Bane informacitn
racienia — plguien encargado de achualizarka

* BEpwisar los lemas con ol parsonal ¥ endafiarles
como abordarkas

* Agequrar el cumplimiento de ioda la legislacion

racional perlinénte y de los eskandaresireglamanios

& 18 induslria
* Praguntar & los provsadares por sus
podilicagipraclices da confianzs dal consumidor

* Saber a quién dirigirse an caso de incumplimiena dea

la legislacian ! codigo de conducta

Su Plan de accion de seis puntos

+ 3. Transparancia nformativa: adopiar
Ciadigo de conducta proplo ¥
terminologia de la industria
* Amsourarse de gus el cana de csidbucids

e#h limpicc comprobar a los provesdves
* Macedo piblico ¥ a dsposicidn de lka
O uTidaras
v Colalorar oon S0 SSoc ket secdodal lasal
para edoplar un chdigo S conduca scbm
Iransparencia informativa, ferminoiog la,
[ =]
= Assgurar gue la iansparencla proacia
GElE BTEATEA PO SR TRk s
* Sar claro oon el lenguas prop ¥ con la

ol FcE Pl fon ks

Su Plan de accidn de seis punfos

£, Prosfieksnar laa

wd loren deld dismanies
Misticns, sernos, (nkos
Y Cargados da em eckin

Su Plan de accidn de sais puntos

2. Pero ... mamandsads la

perspectiva S0k bas bamaa de

conflanza del conswmider

* Equikbio enire cansdmiania y
Sormacion, ¥ no desentaberar unE
precospacion infundada

¢ [El negocio del diamanis estd cada

i mas fusris

Su Plan de accidn de seis puntos

& 4 Mantensise alerta: |a wighamncia a
nived detalista pueds ayudar &
evitar avilvidades que dadfes la
ol O C e
+ Boigacher ol moarscs snosl meecacn

ung canied nesperadn oe D

Siriiikas o marrores

AT O0 Qi b COmSnad

Julifdfilik ran loa CeShoacon del

Frocaen Kiamberiey

Ribssslar o S Gusini irrachscrarks an

Imranccicnss §0sEchosas

Su Plan de accién de seis punios

& & Dwteccién do sintéticos: saber damnde eatldn
los equipes de deteccidn & su mercado.
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Mamiener la Confianza del consumidor
Funios dave que recordar

Puntos clave que recordar

L ]

Jurdcg podames dasanlls gl polancial del diamania

+ [El negccio del diamante esid boyanie - kos eshudios
confirman que los consumkdones no se cansan de elios

# La Confianza del consumidor e imprescindible paca
mantanar al regosin dal darania

# DOTCy muchos llderes del secior estdn haokndo su
aporlackin para Yamsmsic confarca al cormumidor

* Condpca loa lemas problemalicos v las oRrmdss
rerwedades aokra allog

# Conozca las précticas de su compaiia y su
posicionamienio

& Praphress pacs jugar gu papel en el manbesimianic de la

Confanza del cons umisior

Ustsd fires un pape impartantes que juger



amcrig i P Echiines SR Bl noin de logobpo sm propsoded de so ondees,

T PRLEILAM fa o rawm regearad d Mo Trbicae SFL Probatedo la repeoadasin misl = peronl 50 o

(0l i cie o cedueo
.

Director General de
MR Tools Fax: 91 531 99 97

PRODIAM .
GOLD&TIME % “‘: )
mG BRUPF l:::II % 6 e

MARIO
LOPEZ SANZ

Montera, 24
28013 Madrid
o 91 531 99 @7

El sector de la maquinaria especializada;
contribucion fundamental

1° -PRESENTACION:

En primer lugar, me gustario agradecer a lo organizacién la oportunidad de participar en
este foro que es uno excelente excepcidén denfro del panorama de la industria del diomante
espafiola, no muy al dia en innovacidn y tecnologia, como ya se ha hecho mencién aqui
en todas los edicienes, respecto a otros mercados, pero sobretodo en comparacién con el
mercado europeo,con el que deberiamos y podriames tener una legitima ambicién de
equIpararnos.

M&R TOOLS es una empresa que se dedico o la comercializacién de todo tipo de
instrumental, maquinaria y herramientas paro los indusirias de lo gemologia v la joyeria;
desde nuestros comienzos hemos tenido la gran inquietud de hacer ver a dichas a industrias
lo necesidad y la conveniencia en la renovacian y la innovacién, haciendo asi una apuesta
de futuro ante un mercade en continua evelucién.

En nuesiro experiencia, los empresas y entidades que han seguido estas pautas, no solo
han superado cuantas crisis han habido y hay, sino gue nermalmente han salido reforzados
de ellos, por una pura ley de seleccién notural de los mas preparados y adaptables.
2°.-LA SEGURIDAD Y LA IMAGEN DE MARCA: INSTRUMENTOS SARIM

Dentro del marco de los ponencias , referidos a lo seguridod en el sector y o la imagen de
marca, nos gustaria presentar los instrumentos de la firma israeli SARIN TECNOLOGIES,
reconocidos lideres mundiales, de los que somos distribuidores en Espana.

LA IMPLANTACION Y EL USO DE ESTOS INSTRUMENTOS EN LOS MERCADOS LIDERES ES
YA GEMNERALIZADA '

Lo gama de les instrumenos de SARIN incluye varias lineas de preductos, todos ellos
encavzados a la clasificacién del color, la talla y también para el marcade laser de
diamantes.

Vomos a hablar aqui de tres de ellos: EL COLORIMETRO, para una correcta closificacion
del color de los diamantes, LOS PROPORCIONOSCOPIOS, no solo, como veremos o
continvacién en lo demo, para obtencidén de las proporciones, sino también para una
correcta clasificaciéon y control de stock que hacen cada piedra inconfundible basdndonos

45



P A ek e

=T

esring e Mo Biikves SR B oo de b

.
an e

chacam rotal o parcisl di eae s

A

A PROTEAN o o imewrra reggamals e Mean

. PRODIAM'

| GOLD&TIME & e %;_--:_._.___._
- o3 ¥ '1}1
mﬁ o ar;ﬁ"’@

en la tallo, y EL DIASCRIBE, mdaquina paro grobodo laser con oplicaciones tanto de
imagen de marco y seguridad, como puramente comerciales,

Las aplicaciones y ventajas de dichas lineas de intrumentos son amplias y variadas; por
eshozar aqui las mas importantes de ellos resaltaremos:

ALTA PROFESIOMNALIDAD Y ESPECIALIZACION: Instrumental que nos ayude a comprar
con garantios de lo que nos venden(ejemplo:el color de los diomantes, la calidod de las
tallos) y o dor uno olio imogen de profesionolidod y preparacién ante nuestros clientes:
rentabilizar nuestros negocios.

IMAGEMN DE MARCA: SARIN también contribuye en la creacién de imagen de marca,
teniendo el usuario la posibilidad de emitir certificados que le son personalizados a su
gusto, y ofras méas avanzadas, como que nuestros diomantes vayan marcados con el
nombre de nuestra empresa, nimero de serie, etc;también, y haciendo hincapie en el
marcade laser, recalcar la posibilidad de enriquecer el valor sentimental de los diomantes,
con una grabocion en el filetin que hoga referencia al evento que representa esa gema:
un compromiso, un aniversario, etc, Esta funcién supone para los que tienen este instrumento
una imagen muy favorable entre los clientes, por la exclusividod de este servicio.En Europa,
EEUU Jopén es muy apreciado hace ya algunos ofios.

COMNTRIBUCION A LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ¥ COMNTROL DE STOCKS: ya no solo
por la mayor dificultod para los delincuentes de mover género marcado o loser y

- convenientemente cerfificado, sine también por ofras funciones dispenibles, como el

SEARCH&FIND([BUSCAR Y ENCOMTRAR),que nos permite identificar en todo momento
nuestras piedras en base a lo talla, que es dnica, con la precisién de una huella dactilar .
Y ya sin mas me gustaria presentarles al 5r. Bernat Migd que nos va a recrear unas
demaostraciones con todas las funciones de las gque hemes hablade.

Para un conocimiento mejor o una aftencién mas personalizada, les invitomos a visitar
nuestro Stand en IBERJOYA, gracias.
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CANDAME

Presidente de la Asociacion Principe de Vergara, 74
Espanocla de Joyeros, 28006 Madrid
Plateros y Relojeros =91 411 93 64

Conclusiones

% 1. La creciente amenaoza de lo fabricacién de gemas sitnéticas, la incorporacién de
tratamientos que modifican sus cualidodes y preicos y lo extensid de estas practios a
todo tipo de gemas hacen imprescindible el desarrollo de nuevos apartaos y métodos
de deteccién.

< 2. El acceso a estas tecnologios, muchos veces fuera del olconce del joyero, debe
realizarse a través de loboratorios y otras instituciones especializodos. Es fundamental,
por ello, la existencia y desarrollo de una mayor colaboracion entre dichas instituciones
y el Sector propiomente dicho.

4 3. Lo existencia de diversas isnittucioens y entidades con estos objetivos de certificacién
y evaluacién de las gemas no debe suponer un menoscabo de la calidod de sus
servicios, sino al contraire, un acicate para su continua mejora y perfeccionamiento

<% 4. Mo obstante, es imprescindible que dichos instituciones se guien por criterios
homologados, o nivel nacionol o internacional en el ejercicio de su actividad.

<4+ 5. Lo situacién de inseguridod en el Sector se agrava cuantitativa y cualitativamente,
por lo existencia de bondas profesionaolizadas y crecientemente violentas en sus acciones
delictivas.

4 6. Lo prevencion se impone ante ello, y aunque en algin coso pueda resultar insuficiente,
no debe nunca abondonarse ni ignoror las elementoles medidos precoutorios,

<+ 7. En caso de sufrir un incidente o siniestro, deben seguirse las indicaciones y consejos
gue fanto las aoutoridades policiales como aseguradoras y asesores proponen, para
evitar o disminuir en lo posible los efectos del delito.

<+ 8. Lo confianza del consumidor, que siempre fue un active fundamental en laactividad
del joyero, deber recuperarse y acrecentarse, medianfa una politica de franapsrencia
ycomunciacién adecuada a las necesidodes del secotr yodoptadao o los realidaes de la

30
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vida cotidiana. en este sentido, es imprescindible una politica global de comunicacién
que no oculte los problemas, sino que los afronte con la méaxima transparencia,
informacién y servicio al cosnumider.

< 9. Los roices familiares son un active irernunciable en la imagen de marca de las
empresas, que puede y debe potenciarse siermpe con una permanente actualizacién
de sus formas y medios, pero sin perder sus esencias.

4 10. El uso de instrumentacién adecuada y puesta al dia, con todas las garantias en sus

mediciones es un factor mds para la transmisién de imagen de calidad del Sector v
confianza del consumider,
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